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Miejscowosci: Warszawa
Forma pracy: peten etat
Dziedziny: marketing

EcoVadis jest wiodgcym dostawcg ocen zrbwnowazonego rozwoju biznesu. Nasze
rozwigzania sg wspierane przez miedzynarodowy zespét ekspertéw i potezna
technologie. Analizujemy dane i tworzymy karty wynikéw zréwnowazonego
rozwoju, ktére dajg firmom praktyczne informacje na temat ich ryzyka
srodowiskowego, spotecznego i etycznego.

Jako UX Writer w Ecovadis bedziesz tworzy¢ przejrzyste, zwiezte tresci zgodne z
markg, ktére przeprowadzg uzytkownikéw przez interfejs, zmniejszg tarcia i
zachecg ich do podjecia dziatania.

Bedziesz odpowiedzialny za:

Tworzenie tresci: tworzenie mikrotekstéw, podpowiedzi, komunikatéw o
btedach i innych tekstéw interfejsu zorientowanych na uzytkownika;
opracowywanie przewodnikéw w aplikacji, ktére zwiekszaja adopcje i
zaangazowanie.

Strategia tresci: opracowywanie i utrzymywanie spdéjnego i przyjaznego
uzytkownikowi tonu na wszystkich punktach styku w obrebie produktu;
Dokumentacja: Twérz i prowadz dokumentacje, zapewniajgc wszystkim
dostep do najnowszych wytycznych dotyczacych tresSci w celu zapewnienia
spdjnosci i jednolitosci na duzg skale.

Badania uzytkownikéw: prowadzenie badan uzytkownikéw celem zebrania
informacji na temat zachowanh uzytkownikéw, probleméw i preferencji;
wykorzystywanie wynikdw badan do informowania i udoskonalania strategii
dotyczgcych tresci, z zapewnieniem zgodnosci z oczekiwaniami
uzytkownikdéw.

Wspotpraca miedzyfunkcyjna: Scista wspotpraca z zespotami
miedzyfunkcyjnymi, w tym z zespotem zarzgdzania produktem, projektantem,
specjalistg ds. lokalizacji i inzynierem, aby zapewni¢ ptynng integracje pisania
tresci UX z procesem rozwoju produktu.

Dostepnosé i inkluzywnosé: propagowanie dostepnosci i inkluzywnosci w
projektowaniu, uwzglednianie zréznicowanych potrzeb uzytkownikéw i
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zapewnianie zgodnosci z odpowiednimi standardami i wytycznymi
dotyczacymi dostepnosci.

Zakres: opracowywanie i realizacja krétkoterminowych i dtugoterminowych
planéw dziatania oraz umiejetnos¢ réwnowazenia doskonatych rozwigzan
projektowych z podejsciem iteracyjnym (v1, v2 lub v3);

Idealnie, ale nie jest to wymagane: Mierz, monitoruj i przektadaj wyniki
dotyczace wydajnosci produktu na mozliwe do wdrozenia usprawnienia
projektu.

Wymagane kwalifikacje

Udokumentowane doswiadczenie: co najmniej 3-letnie doswiadczenie na
stanowisku UX writer, content strateg lub podobnym, najlepiej w zespotach
produktowych;

Myslenie produktowe: weZ pod uwage catosciowe doswiadczenie zwigzane
z produktem, réwnowazac potrzeby biznesowe i potrzeby uzytkownikéw oraz
ograniczenia w celu znalezienia najlepszego dopasowania produktu do
rozwigzania;

System tresci: biegta znajomos¢ konwencji kopiowania specyficznych dla
danej platformy (np. interfejs, e-mail);

Eksploracja i konwergentne tworzenie idei: szybkie badanie opcji i
wyboréw w celu znalezienia najlepszej mozliwej odpowiedzi na dana sytuacje;
Umiejetnosci wspdétpracy: wysokie umiejetnosci wspétpracy i komunikacji,
zdolnos¢ do efektywnej pracy w zespotach miedzyfunkcyjnych i
miedzywydziatowych (np. marketing, komunikacja produktowa);

Podejscie skoncentrowane na uzytkowniku: gtebokie zrozumienie zasad

projektowania  skoncentrowanego na  uzytkowniku i  umiejetnos¢
reprezentowania uzytkownika w procesie rozwoju produktu;
Odpornos¢ i odpowiedzialnosé¢: umiejetnos¢ radzenia sobie z

niejednoznacznosciami, przejmowanie odpowiedzialnosci za identyfikowanie
problemoéw i tworzenie rozwigzan;

Ciekawos¢ i zwinnos¢: badZz na biezaco z trendami branzowymi i
najlepszymi praktykami, aby nieustannie udoskonala¢ procesy i zwieksza¢d
0g6lng wydajnos¢;

Samodzielnos¢: proaktywne poszukiwanie mozliwosci uczenia sie i rozwoju
zawodowego;

Znajomos¢ jezyka angielskiego: umiejetnos¢ tatwego wyjasniania
skomplikowanych poje¢ réznym zespotom i interesariuszom;

Idealnie, ale nie jest to wymagane: wczesniejsze doswiadczenie w pracy
nad produktami B2B i SaaS.

Dodatkowe informacje
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Lokalizacja: Warszawa
Data rozpoczecia: ASAP
Umowa: CoE

Wszyscy w EcoVadis przyczyniajg sie do budowania kultury zaufania, szacunku i
wzmochienia pozycji. Nasz rozwijajgcy sie zesp6ét w Polsce sktada sie z
utalentowanych profesjonalistdw z réznych sektoréw. Oferujemy konkurencyjne
wynagrodzenia i wspieramy rozwdj osobisty od pierwszego dnia dzieki
rozbudowanemu onboardingowi, mentoringowi i zupetnie nowej platformie e-
learningowe] petnej kursow i modutdéw, dzieki czemu mozesz uczyC sie nowych
umiejetnosci i dopracowywac dotychczas uksztattowane.

Korzysci:

* Wsparcie w zakresie catego niezbednego sprzetu Dbiurowego i
informatycznego

* Opcjonalne (w petni pokrywane Ilub wspétfinansowane) ubezpieczenie
zdrowotne i na zycie

* Karta Multisport i dodatek wellness

* Karta obiadowa Multicafeteria

* Roczna premia za wyniki

* Elastyczne godziny pracy

* Praca hybrydowa/catkowicie zdalna

* Polityka pracy zdalnej z zagranicy

* Dodatek na rachunki za internet i prad

* Dziatania CSR

* Nowoczesne, przyjazne zwierzetom biuro w centrum miasta (obok Ronda
ONZ)

* Dzien stuzby spotecznej podczas wolontariatu

Nasz zespot ds. rekrutacji chetnie przejrzy Twoje CV i portfolio w jezyku
angielskim, gwarantujac odpowiedz na kazde zgtoszenie. Czeka na Ciebie
nowa praca z celem!

Nie spetniasz wszystkich kryteriow, ale nadal uwazasz, ze jestes dobrym
kandydatem?

Zgtos sie mimo wszystko, aby da¢ naszemu zespotowi ds. rekrutacji mozliwosc
oceny Twoich umiejetnosci i dowiedzenia sie wiecej o tym, co mozesz wnies¢ do
EcoVadis. Jestesmy zainteresowani zatrudnianiem zdolnych osdéb, niezaleznie od
ich wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego.

Czy proces rekrutacji mozna dostosowac¢ do moich potrzeb? Tak. Chcemy,
aby kazdy, kto przechodzi przez proces rekrutacji w EcoVadis, miat pewnos¢, ze
jest w stanie wykazac sie petnym potencjatem. Zapraszamy do sktadania aplikacji
osoby niepetnosprawne, osoby z przewlektymi schorzeniami i kandydatéw
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neuroatypowych. Jesli potrzebujesz jakichkolwiek dostosowan, w tym dostarczenia
pytan do rozmowy kwalifikacyjnej, poinformuj o tym zespét ds. rekrutacji.

Sita naszego zespotu wynika z wyjatkowosci kazdego i opiera sie na
wzajemnym szacunku. EcoVadis zobowigzuje sie do réwnosci, integracji i
ograniczania stronniczosci w naszych procesach rekrutacyjnych. EcoVadis nie
akceptuje zadnej formy dyskryminacji ze wzgledu na kolor skéry, pochodzenie
narodowe lub etniczne, przodkéw, obywatelstwo, religie, przekonania, wiek, pte¢,
tozsamos¢ ptciowg, orientacje seksualng, neurodywersyfikacje, niepetnosprawnosg,
status rodzicielski Iub jakgkolwiek inng chroniong ceche, ktéra czyni Cie
wyjatkowym. W swojej aplikacji zachecamy do usuniecia danych osobowych, takich
jak: fotografie, stan cywilny, liczba dzieci, religia, pte¢, kod pocztowy zamieszkania,
data ukonczenia studidw wyzszych, przeszte urlopy zdrowotne lub rodzicielskie,
obywatelstwo (zamiast tego podaj, czy masz prawo do pracy w regionie/kraju),
nazwa uniwersytetu (zamiast tego podaj uzyskane stopnie naukowe i kierunek
studidow).

Stowa kluczowe: UX
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